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Prezentare Generală a 
Marketingului Digital

Importanța Marketingului 
Digital pentru Afacerile Mici

Marketingul digital reprezintă utilizarea canalelor digitale 
pentru a promova sau a comercializa produse și servicii 
către consumatori și afaceri. Aceste canale includ motoare 
de căutare, site-uri web, rețele sociale, email, aplicații 
mobile și altele. 

În epoca digitală de astăzi, a avea o strategie robustă de 
marketing digital este crucială pentru succesul oricărei 
afaceri mici, în special a magazinelor de comerț 
electronic. 

Acest eBook își propune să vă ofere o introducere 
cuprinzătoare în marketingul digital, acoperind concepte 
esențiale, strategii și instrumente care vă pot ajuta să vă 
dezvoltați afacerea online.

Pentru afacerile mici, marketingul digital nivelează terenul 
de joc, permițându-le să concureze cu companiile mai mari. 
Cu strategiile potrivite, afacerile mici pot ajunge la un public larg, 
pot crește vizibilitatea brandului și pot genera vânzări semnificative. 

În special pentru magazinele de comerț electronic, marketingul 
digital oferă oportunități unice de a atrage și de a reține clienți, de a 
crește loialitatea acestora și de a îmbunătăți experiența utilizatorilor.
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BRANDING
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Construirea de 
Credibilitate și Încredere
Branding-ul eficient contribuie la construirea de 
credibilitate și încredere în rândul clienților. 
Atunci când un brand comunică și promovează în mod 
consecvent valori clare, promisiuni și standarde de calitate, 
consumatorii sunt mai predispuși să aibă încredere în 
afacerea respectivă și sunt mai dispuși să cumpere.

Impact Durabil
Branding-ul nu este o activitate de scurtă durată, 
ci o investiție strategică pentru viitorul afacerii tale. 
Construirea unei asocieri pozitive și durabile cu 
brandul tău poate conduce la creșterea valorii afacerii 
pe termen lung și la consolidarea poziției tale pe piață.

Scopul fundamental al branding-ului este să creezi o 
asociere pozitivă și durabilă între afacerea ta și publicul 
său țintă. Această asociere pozitivă este esențială pentru 
succesul pe termen lung al afacerii tale și poate influența 
semnificativ percepția și comportamentul clienților.

Crearea de Legături 
Emoționale
Branding-ul este despre mai mult decât simpla 
tranzacție comercială. Este despre construirea unor 
legături emoționale puternice între brand și 
consumatori. Atunci când clienții se identifică cu 
valorile și misiunea brandului tău, ei devin mai loiali și 
mai predispuși să devină ambasadori ai acestuia

Talente și Parteneri
Un branding puternic nu atrage doar clienți, 
ci și talente și parteneri de afaceri de încredere. 
O imagine de brand respectabilă poate atrage 
angajați talentați care doresc să fie asociați cu 
un brand de succes, precum și parteneri strategici 
care vă pot ajuta să vă extindeți afacerea. 

Diferențierea pe Piață
Într-un mediu competitiv, branding-ul distinctiv poate fi 
factorul decisiv care atrage clienții și îi determină să 
aleagă produsele sau serviciile tale în locul celor oferite 
de concurență. O identitate de brand bine definită și 
memorabilă poate face ca afacerea ta să iasă în evidență 
și să rămână în mintea consumatorilor.

Scopul Branding-ului: 
Crearea unei Asocieri 
Pozitive cu Afacerea Ta
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BRAND TOUCHPOINTS

Punctele de contact în branding sunt 
momentele sau interacțiunile dintre 
brandul tău și publicul țintă, care 
contribuie la formarea percepției și 
experienței globale a consumatorilor. 

Aceste puncte de contact sunt cruciale 
în gestionarea și consolidarea identității 
brandului în mintea clienților. 
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Numele & Identitatea Vizuală
Numele brandului este fundamental. 
Este prima impresie pentru potențiali clienți, în timp 
ce logo-ul este simbolul principal al brandului. 
Design-ul și culorile în materialele de marketing 
reflectă identitatea și valorile brandului, asigurând 
coerență și recunoaștere.

Promovarea și Publicitatea
Mesajele și campaniile publicitare transmit 
povestea și promisiunea brandului tău și 
pot influența decisiv intențiile de 
cumpărare ale consumatorilor.

Prezența pe Social Media
Modul în care brandul interacționează cu 
comunitatea sa pe platformele de 
socializare și feedback-ul dat de clienți 
sunt esențiale pentru construirea unei 
comunități loiale și implicare constantă.

Recenzii și Recomandări
Recenziile pozitive și recomandările clienților 
pe site-uri de recenzii, social media sau prin 
„word-of-mouth” sunt o formă puternică de 
validare și promovare a brandului tău.

Stilul de comunicare 
Tonul și stilul de comunicare folosit în 
materialele de marketing, pe site-ul web și 
în social media reflectă personalitatea și 
valorile brandului.

Website-ul și Experiența 
Un website bine structurat, ușor de navigat 
și estetic plăcut transmite profesionalism și 
grijă față de experiența utilizatorilor.

Ambalajul și Livrarea
Ambalajul de calitate și atenția la detalii în 
procesul de livrare adaugă valoare și contribuie 
la o experiență pozitivă a consumatorilor.

Calitatea Produselor 
Experiența directă a consumatorilor cu produsele 
sau serviciile tale influențează puternic percepția 
asupra calității și valorii brandului.

Serviciul Clienți și Suportul
Interacțiunea cu serviciul clienți, răspunsul 
rapid la întrebări și probleme, oferirea de 
soluții potrivite construiesc încrederea și 
loialitatea clienților.
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BRAND TOUCHPOINTS

Ești încă nehotărât în privința 
punctelor de contact care ar avea 
sens pentru brandul tău?

Iată câteva exemple, împărțite 
în pre-cumpărare, cumpărare și 
post-cumpărare.
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• Site web
• Postări pe rețelele sociale
• Flyere, broșuri sau cărți de vizită
• Panouri publicitare
• Colaborări cu influenceri
• Conținut de blog captivant sau landing pages
• Buletine informative prin email
• Quizuri interactive
• Competiții
• Eșantioane gratuite sau perioade de testare
• Webinarii sau demonstrații live
• Podcasturi
• Recenzii și testimoniale ale clienților
• Implicare în comunitate
• Campanii de conținut generate de utilizatori
• Evenimente sau experiențe
• Oferte exclusive cu durată limitată
• Recomandări personalizate prin AI
• Încercare virtuală în realitate augmentată (AR)

Pre-Cumpărare 
(Înainte de o Vânzare)

• Produse personalizabile
• Procesul de checkout 
• Emailuri de confirmare a comenzii și mulțumire
• Reduceri sau promoții personalizate
• Suport live prin chat
• Opțiuni securizate de plată
• Urmărirea comenzii și notificări
• Upselling
• Înscrierea în programul de loialitate
• Integrări de cumpărare prin rețelele sociale

Cumpărare 
(În Timpul Vânzării)

• Experiența de ambalare și deschidere a produsului
• Emailuri de urmărire
• Chestionare post-cumpărare
• Video-uri personalizate de mulțumire
• Evenimente exclusive pentru clienți
• Recomandări personalizate de produse
• Suport responsiv pentru clienți
• Programe de referință
• Recompense în cadrul programului de loialitate
• Acces rapid la produse sau caracteristici noi
• Mențiuni pe rețelele sociale
• Note de mulțumire scrise manual
• Povești sau caracteristici de succes ale clienților
• Actualizări privind implementarea feedback-ului
• Urări de sărbători cu oferte speciale

Post-Cumpărare 
(După o Vânzare)
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NAMING

Procesul de naming nu este doar despre 
alegerea unui simplu nume, este despre 
crearea unei conexiuni puternice între brand 
și publicul său țintă. În această secțiune, 
vom explora importanța unui nume 
memorabil și relevant, strategiile și criteriile 
folosite în selectarea acestuia, impactul pe 
care îl are asupra percepției și comunicării 
brandului, și cum poate influența succesul în 
piață și loialitatea clienților.
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Psihologia numelui de brand
Brandurile mari și consacrate pot crea legături emoționale puternice prin 
povestea lor deja cunoscută. Brandurile noi nu au acest avantaj și trebuie 
să-și construiască de la zero această conexiune pentru a putea concura. 
Un nume de brand trebuie să creeze o legătură emoțională care să 
influențeze comportamentul și deciziile de cumpărare ale oamenilor.

Procesul de naming
Naming-ul brandului este esențial pentru recunoașterea și conștientizarea 
acestuia. În afară de câteva excepții rare, un proces sistematic de naming 
este crucial pentru a crea această atracție. Nu este vorba doar despre 
parcurgerea pașilor corecți, ci și despre ordinea în care sunt efectuați.

Cercetare preliminară
Definește valorile de bază ale brandului: Clarifică obiectivele și 
misiunea companiei pentru a restrânge ideile în sesiunea de 
brainstorming.

Înțelege audiența țintă: Creează un profil detaliat al clientului 
țintă, inclusiv preferințele și aspirațiile sale.

Cercetează peisajul competitiv: Identifică oportunitățile de piață 
și asigură-te că numele ales este distinct și nu seamănă cu cele 
ale concurenței.
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STRATEGII DE NAMING

Nume descriptive
 Transmit imediat ce reprezintă brandul sau produsul.

• General Electric: Denotă clar domeniul de activitate al companiei, care este 
electricitatea și produsele electrice.

• PayPal: Sugerează direct funcția de plată și transfer de bani între prieteni.

Nume evocative
Sugerează un sentiment sau concept, creând conexiuni emoționale.

• Nike: Inspirat de zeița greacă a victoriei, evocă ideea de succes și 
performanță.

• Amazon: Sugerează vastitatea și diversitatea, similară cu râul Amazon 
și pădurea amazoniană.

Nume străine
Cuvinte din alte limbi care adaugă sofisticare sau apel global.

• Haagen-Dazs: Creat pentru a suna european, evocând 
calitatea și tradiția înghețatei artizanale.

Neologisme
 Nume inventate, unice, dar care necesită mai mult efort 
pentru a fi recunoscute.

• Kodak: Un nume inventat de George Eastman, ușor de 
pronunțat și memorabil.

• Verizon: Un nume compus din cuvintele "veritas" 
(adevăr) și "horizon" (orizont), sugerând o companie de 
telecomunicații cu viziune.
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Nume compuse
Combinații de cuvinte care capturează esența brandului.

• Facebook: Combinație de "face" și "book", indicând rețeaua 
socială de conectare a oamenilor prin profiluri.

• YouTube: Combină "You" și "Tube" (slang pentru televiziune), 
sugerând o platformă video personalizată.

Nume arbitrare
Cuvinte unice fără legătură directă cu produsul, dar memorabile.

• Apple: Nu are o legătură directă cu produsele tehnologice, dar este ușor 
de reținut și unic.

• Google: Un cuvânt inventat, derivat din "googol," un termen matematic, 
dar fără legătură directă cu motoarele de căutare.

Acronime
Inițiale ale unui nume sau fraze mai lungi, devenind sinonime cu brandul.

• IBM (International Business Machines): Acronimul companiei sugerează 
domeniul său de activitate în tehnologie și mașini de afaceri.

• BMW (Bayerische Motoren Werke): Indică originea bavareză și focusul 
pe motoare și vehicule.

Nume tematice
Bazate pe o anumită temă sau poveste de brand.

• Tesla: Inspirat de inventatorul Nikola Tesla, reflectând 
inovația în tehnologia electrică.

• Virgin: Inițial ales pentru a sugera începuturi noi și o 
abordare inovatoare în afaceri.

Nume asociative
Legături cu concepte familiare pentru a transmite valori de brand.

• LinkedIn: Sugerează conexiuni profesionale și rețele de afaceri.

• Dove: Asociază brandul cu puritatea și îngrijirea blândă, 
sugerând imaginea unui porumbel alb.

Nume senzoriale
Evocă experiențe senzoriale, creând o impresie 
multidimensională a brandului.

• Whisper: Evocă ideea de liniște și delicatețe, fiind utilizat 
pentru produse de igienă feminină.

• Crunch: Sugerează sunetul și senzația de a mușca ceva 
crocant, folosit pentru batoanele de ciocolată și snacksuri.
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DEFINIREA PUBLICULUI ȚINTĂ

Primul pas în crearea unei strategii eficiente de 
marketing digital este identificarea publicului 
țintă. Acest proces implică înțelegerea 
demografiei, intereselor, comportamentului 
și nevoilor clienților potențiali. 

O definiție clară a publicului țintă vă permite să 
creați mesaje de marketing personalizate și 
relevante, care să rezoneze cu aceștia.
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Personalizare și Relevanță: Când cunoașteți bine publicul 
țintă, puteți crea mesaje și campanii care să le atragă 
atenția și să răspundă nevoilor lor specifice. Acest lucru 
crește șansele de conversie și fidelizare.

Eficiență în Cheltuieli: Direcționarea eforturilor de 
marketing către un public specific reduce risipa de resurse 
și asigură un ROI (Return on Investment) mai mare. Investiți 
timp și bani doar în canalele și mesajele care contează 
pentru audiența voastră.

Creșterea Loialității: Un public bine înțeles se simte 
apreciat și înțeles. Această conexiune emoțională contribuie 
la construirea unei baze de clienți loiali care vor reveni și vor 
recomanda brandul vostru altora.

Importanța Identificării 
Publicului Țintă Un avatar de client, cunoscut și sub numele de buyer 

persona, este o reprezentare detaliată a clientului ideal 
pentru afacerea ta. 

Acesta include informații demografice, comportamente, 
interese, nevoi și probleme, ajutându-te să înțelegi mai bine 
publicul țintă și să creezi strategii de marketing eficiente.

Avatarul de Client
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EXEMPLE DE AVATARE DE CLIENȚI

1. Magazin Online de Haine 
și Accesorii de Copii 

Vârstă: 30 de ani
Gen: Femeie
Locație: București, România
Stare Civilă: Căsătorită, are o fetiță de 8 ani
Educație: Studii superioare
Ocupatie: Specialist în marketing digital
Venit: Mediu spre ridicat
Interese: Sănătatea și dezvoltarea copilului, modă pentru copii, activități 
recreative în familie, parenting
Probleme: Găsirea hainelor și accesoriilor de calitate pentru copil, la prețuri 
accesibile; cumpărături rapide și livrare eficientă
Obiceiuri de Consum: Petrece mult timp pe Instagram și Facebook, urmărește 
bloguri și forumuri de parenting, preferă cumpărăturile online pentru comoditate
Canale Preferate: Rețele sociale, newslettere, magazine online

ANA, MĂMICA MODERNĂ

2. Magazin Online de 
Produse Electronice

Vârstă: 35 de ani
Gen: Bărbat
Locație: Cluj-Napoca, România
Stare Civilă: Necăsătorit
Educație: Studii superioare în IT
Ocupatie: Inginer software
Venit: Ridicat
Interese: Tehnologie de ultimă oră, gadgeturi, electronice, automatizare 
casnică, lumini LED inteligente
Probleme: Găsirea produselor electronice de înaltă calitate, la prețuri 
competitive; instalare și utilizare ușoară a produselor
Obiceiuri de Consum: Citește recenzii online și urmărește videoclipuri de 
unboxing și review pe YouTube, preferă să cumpere produse electronice 
online pentru a beneficia de oferte și varietate

MIHAI, PASIONATUL DE TEHNOLOGIE
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IDENTITATEA VIZUALĂ

Este prima impresie pe care un brand o lasă și 
un factor crucial în construirea unei conexiuni 
emoționale cu publicul. 

De la logo și paleta de culori, până la 
tipografie și designul materialelor de 
marketing, identitatea vizuală trebuie să fie 
coerentă și memorabilă pentru a asigura 
recunoașterea și loialitatea clienților. 
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ROLUL UNUI LOGO
Logo-ul este un element central al identității vizuale a unui 
brand, având rolul principal de a identifica și diferenția 
afacerea ta de alte companii. Contrar unei idei comune, 
rolul unui logo nu este să transmită direct ceea ce face 
afacerea, ci să creeze o amprentă vizuală distinctă care să 
fie ușor recunoscută de către publicul țintă.

Greșeli Comune în Alegerea unui Logo
Atunci când vine vorba de selectarea unui logo pentru 
afacerea ta, este important să eviți câteva capcane obișnuite 
pentru a te asigura că identitatea vizuală a brandului tău este 
puternică și autentică:

1.Prea mult accent pe ceea ce oferă compania:
Există tentația de a include prea multe detalii despre 
afacerea ta în logo, încercând să arăți tot ce face afacerea în 
loc să te axezi pe transmiterea personalității și valorilor unice 
ale brandului.

2.Neglijarea Personalității și Valorilor: Logo-ul ar trebui să 
reflecte esența brandului tău, să comunice emoții și să 
stabilească o conexiune emoțională cu publicul tău țintă. 
Ignorarea acestui aspect poate duce la un logo care nu are o 
identitate distinctivă sau emoțională puternică.

3.Complexitate Excesivă: Un logo prea complicat poate deveni dificil 
de înțeles sau de reținut pentru publicul țintă. Adesea, simplitatea și 
claritatea sunt mai eficiente în captarea atenției și în comunicarea 
mesajului brandului.

4.Urmarea Trendurilor: Alegerea unui design bazat strict pe trendurile 
actuale poate face ca logo-ul să pară învechit rapid. Este important să 
te concentrezi pe un design care să fie atemporal și să reziste 
schimbărilor de modă.

5.Lipsa Consultării Profesionale: Ignorarea consultării cu designeri 
profesioniști sau agenții de branding poate duce la alegeri nepotrivite 
sau la ignorarea unor aspecte importante ale design-ului de logo.

HAPPY KIDS
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Cum să Alegi Cel Mai Bun 
Tip de Logo pentru Tine

Pentru a alege tipul potrivit de logo pentru afacerea ta, 
ia în considerare următoarele aspecte:

Identitatea și Valorile Brandului: 
Gândește-te la ceea ce dorești să comunici prin logo-ul 
tău. Este important să reflecte identitatea și valorile 
brandului tău.

Publicul Țintă: Înțelege cine sunt clienții tăi și ce tip de 
design îi va atrage și va rezona cel mai bine cu ei.

Simplu și Memorabil: Optează pentru un design simplu 
și ușor de recunoscut. Logo-ul tău ar trebui să fie 
suficient de distinctiv pentru a rămâne în mintea 
oamenilor.

Adaptabilitate: Asigură-te că logo-ul arată bine în 
diverse formate și dimensiuni, de la materiale de 
marketing la platforme digitale.

Originalitate: Evită să imiți alte branduri sau să folosești 
elemente prea complexe care pot confunda publicul

Adecvarea Industriei și Personalității Afacerii: 
Logo-ul ar trebui să fie în concordanță cu industria 
și să reflecte personalitatea brandului tău.

Evolutia logoului: Este posibil să fie necesar să 
actualizezi logo-ul în timp pentru a reflecta schimbările 
în afacerea ta și pe piață.
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Alte Elementele ale 
Identității Vizuale

Pe lângă logo, identitatea vizuală a unui brand include și 
alte elemente esențiale:

Paleta de culori: Culorile joacă un rol important în 
percepția unui brand. Ele pot transmite emoții, valori și 
mesaje subtile care influențează modul în care brandul 
este perceput. De exemplu, albastrul poate sugera 
încredere și profesionalism, în timp ce roșul poate evoca 
pasiune și energie.

Tipografia: Tipografia se referă la stilul și aranjamentul 
textului folosit în materialele de branding. Alegerea 
tipografiei potrivite poate amplifica personalitatea 
brandului și poate crea o experiență vizuală coerentă. 
Fonturile pot fi clasice și elegante, moderne și 
minimaliste, sau jucăușe și neconvenționale, în funcție 
de mesajul pe care dorește să-l transmită brandul.

Imagistica: Fotografiile și ilustrațiile folosite în 
comunicarea vizuală trebuie să fie alese cu atenție 
pentru a reflecta corect identitatea și valorile brandului. 
Imagistica de calitate și relevantă poate adăuga 
profunzime și autenticitate mesajelor transmise.

Designul materialelor de marketing:
Acestea includ toate materialele printate și digitale pe 
care le folosește brandul pentru a comunica cu publicul 
său, cum ar fi broșuri, postere, bannere, site-uri web, și 
postări pe rețelele sociale. Coerența vizuală în toate 
aceste materiale este esențială pentru a menține o 
identitate de brand puternică și recunoscută.
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WEBSITE
Un website eficient pentru un magazin online nu este doar o 

prezentare statică a produselor tale, ci o platformă interactivă 
și optimizată care atrage și convertește vizitatorii în clienți 

fideli. În acest capitol, vom explora caracteristicile esențiale 
ale unui website de succes pentru e-commerce și cele mai 

bune practici pentru a maximiza conversiile.
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Caracteristici Esențiale 
ale Website-ului

Un website de succes pentru e-commerce trebuie să includă 
următoarele caracteristici esențiale:

1. Mobile Responsiveness: Un număr tot mai mare de 
utilizatori accesează internetul de pe dispozitive mobile, iar 
un website care nu este optimizat pentru mobile poate pierde 
clienți potențiali. Asigură-te că website-ul tău este complet 
responsive, adică se adaptează automat la dimensiunea 
ecranului pe care este vizualizat, oferind o experiență de 
utilizare plăcută și funcțională pe orice dispozitiv.

2. Timpuri de încărcare rapide: Viteza de încărcare a 
paginilor este crucială pentru retenția utilizatorilor și 
conversiile. Utilizatorii moderni sunt obișnuiți cu viteze rapide 
de navigare pe internet și nu ezită să părăsească un website 
care se încarcă lent. Optimizează imagini, minimizează codul 
și utilizează servicii de hosting performante pentru a asigura 
timpuri de încărcare rapidă.

3. Gateway-uri de plată securizate: Securitatea este o 
preocupare majoră pentru clienții care fac cumpărături online. 
Asigură-te că website-ul tău utilizează gateway-uri de plată 
securizate și respectă standardele de securitate PCI DSS 
pentru protecția informațiilor personale și a datelor de card.

4. Navigație ușor de utilizat Un meniu și o structură de 
navigație intuitivă facilitează găsirea produselor și navigarea 
pe website. Folosește categorii clare și filtre eficiente pentru 
a ajuta utilizatorii să găsească rapid ceea ce caută.
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Practici Recomandate 
pentru Paginile de Produs

Imagini și Video de Înaltă Calitate: 
Folosește imagini și video de înaltă rezoluție care 
prezintă produsele din multiple unghiuri și în diferite 
contexte. Imaginile clare și de calitate îmbunătățesc 
încrederea și potențialul de vânzare.

Descrieri detaliate ale produselor:
Oferă descrieri detaliate și informatii complete despre 
caracteristicile, dimensiunile și materialele produselor. 
Include informații care pot influența decizia de 
cumpărare a clientului, cum ar fi instrucțiuni de 
întreținere și recomandări de utilizare.

Recenzii și Evaluări ale Clienților: 
Recenziile și evaluările clienților sunt extrem de 
influente în procesul de decizie al cumpărătorilor. 
Oferă posibilitatea clienților să lase feedback și să 
acorde note produselor, ceea ce ajută la construirea 
încrederii și creșterea conversiilor.

Optimizarea procesului de checkout:
Simplifică și optimizează procesul de checkout pentru a 
minimiza abandonul coșului de cumpărături. Asigură-te 
că este simplu de completat, oferă multiple opțiuni de 
plată și adresează clar informațiile necesare pentru 
finalizarea comenzii.
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IMPLEMENTARE SEO

Optimizarea motorului de căutare (SEO) este esențială 
pentru a atrage trafic organic pe website-ul tău. 
Asigură-te că:

• Folosești cuvinte cheie relevante pentru produsele 
tale în titluri, descrieri și URL-uri.

• Ai o structură de site optimizată, cu o navigare 
clară și link-uri interne relevante.

• Creezi conținut de calitate, cum ar fi bloguri despre 
tendințe în modă sau sfaturi de stil, care să atragă 
vizitatori și să îmbunătățească SEO-ul.

Implementarea acestor caracteristici și practici recomandate 
va contribui semnificativ la crearea unui website de succes 
pentru e-commerce, care nu numai că atrage vizitatori, dar îi 
convertește în clienți fideli. Asigură-te că monitorizezi 
performanța site-ului tău și că faci ajustări în funcție de 
feedback-ul clienților pentru a asigura o experiență de 
cumpărare optimă și consistentă.
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INSPIRĂ SIGURANȚĂ

Un website de succes nu trebuie doar să ofere produse atractive, 
ci și să inspire încredere și să construiască o relație solidă cu 
potențialii clienți. Iată cum poți crea un sentiment de siguranță și 
să implementezi diverse forme de social proof pe site-ul tău:

Certificări de Securitate și Siguranță: Asigură-te că site-ul tău 
afișează certificări de securitate, cum ar fi SSL (Secure Sockets 
Layer), pentru a proteja datele personale ale utilizatorilor în timpul 
tranzacțiilor online. Afișarea acestor sigle și certificate pe pagina 
de checkout poate inspira încredere în securitatea și integritatea 
site-ului tău.

Testimoniale și Recenzii de la Clienți: Include secțiuni dedicate 
pe site pentru testimoniale și recenzii ale clienților satisfăcuți. 
Afișează aceste feedback-uri în mod vizibil pe paginile principale 
și de produs, oferind astfel potențialilor clienți o perspectivă 
autentică asupra experiențelor altor persoane cu produsele tale.

Studii de Caz și Povești de Succes: Prezintă studii de caz și 
povești de succes ale clienților care au avut experiențe pozitive cu 
produsele sau serviciile tale. Aceste exemple concrete de 
beneficii și soluții oferite pot ajuta vizitatorii să-și imagineze cum 
ar putea beneficia și ei de achiziționarea produselor tale.

Blog cu Conținut Valoros: Creează și menține un blog pe site-ul 
tău care să ofere conținut valoros și informativ legat de industria 
ta. Articolele de blog despre tendințe în modă, sfaturi de stil, 
ghiduri de întreținere a produselor etc., nu numai că vor aduce 
trafic organic pe site, dar vor consolida și expertiza și autoritatea 
brandului tău în domeniu.

Integrare Social Media: Integrează feed-urile de social media ale 
brandului tău pe site pentru a demonstra activitatea ta pe rețelele 
sociale și pentru a încuraja interacțiunea cu vizitatorii. Vizibilitatea 
și engagement-ul pe social media pot servi ca o formă puternică 
de social proof, arătând că ai o comunitate activă și implicată în 
jurul brandului tău.

Garanții și Politici Transparente: Clarifică și afișează în mod clar 
politici precum garanțiile de returnare, politica de confidențialitate 
și termenii și condițiile de utilizare. O transparență și o comunicare 
clară despre aceste aspecte vor construi încredere și vor reduce 
incertitudinea în mintea potențialilor clienți.

Implementarea acestor elemente va contribui la crearea unui 
website de e-commerce care nu numai că atrage vizitatori, dar îi 
convertește și îi transformă în clienți fideli. Fii consecvent în 
monitorizarea și îmbunătățirea experienței utilizatorului pe site, 
luând în considerare feedback-ul clienților pentru a optimiza 
continuu performanța și conversiile.
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SEO
SEO (Search Engine Optimization) este o componentă 

esențială a strategiei tale de marketing digital pentru a atrage 
trafic organic și a crește vizibilitatea site-ului tău în motoarele 

de căutare precum Google. În acest capitol, vom explora 
principiile și practicile SEO pentru un magazin online eficient.
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Ce Este SEO 
și Cum Ajută?

SEO reprezintă un set de tehnici și strategii care 
vizează îmbunătățirea vizibilității organice a unui 
site web în motoarele de căutare. 

Cu ajutorul SEO-ului, un magazin online poate să 
fie mai ușor găsit de către potențialii clienți 
atunci când aceștia caută produse specific. 
Principalele avantaje ale SEO includ:

Creșterea traficului organic: 
Optimizarea corectă a SEO-ului poate duce la 
creșterea traficului pe site-ul tău fără a fi nevoie 
de investiții constante în publicitate plătită.

Îmbunătățirea experienței utilizatorului: 
SEO nu se limitează doar la optimizarea pentru 
motoarele de căutare, ci și la îmbunătățirea 
structurii site-ului, navigației și timpilor de 
încărcare a paginilor, ceea ce duce la o 
experiență mai plăcută pentru vizitatori.

Credibilitate și autoritate: 
Un site web optimizat SEO beneficiază de o mai 
mare credibilitate în ochii utilizatorilor și ai 
motoarelor de căutare, ceea ce poate spori 
conversiile și rata de revenire a vizitatorilor.
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Cercetarea cuvintelor cheie:

Link building și off-page SEO:
Obținerea de backlink-uri: Construirea de relații cu site-uri 
de autoritate din domeniul tău pentru a obține backlink-uri 
de calitate, care să sporească autoritatea site-ului tău în 
ochii motoarelor de căutare.
 
Promovare pe social media: Distribuirea conținutului pe 
platformele de social media pentru a crește vizibilitatea, 
interacțiunile și traficul către site-ul tău.

Optimizarea on-page:
Titluri și meta-descrieri: Crearea de titluri și meta-descrieri unice 
pentru fiecare pagină, care să includă cuvinte cheie specifice și să 
atragă utilizatorii să facă clic pe rezultatele căutării.

Conținut de calitate: Publicarea de conținut unic, relevant și 
valoros, exemplu:, ghiduri de stil pentru îmbrăcăminte copii, sau 
articole informative despre tendințele în modă pentru copii.

 Optimizarea tehnică:
Viteză de încărcare a paginilor: Asigurarea unei încărcări 
rapide a paginilor prin optimizarea imaginilor, utilizarea unui 
serviciu de hosting performant și eliminarea codului inutil.

Mobile responsiveness: Asigurarea că site-ul este complet 
responsive și oferă o experiență de navigare optimă pe 
dispozitivele mobile, având în vedere că tot mai mulți utilizatori 
navighează pe internet de pe telefoanele lor.

Identificarea cuvintelor cheie relevante pentru nisa ta de piață, 
cum ar fi "haine copii", "modă copii online", "îmbrăcăminte pentru 
bebeluși", etc.Utilizarea uneltelor de cercetare a cuvintelor cheie 
pentru a identifica și prioritiza termenii de căutare cu cel mai 
mare potențial de trafic și conversie.

Evita Utilizarea de termeni tehnici sau specifici care nu sunt 
căutați: Încărcarea paginilor cu termeni tehnici sau specificații 
detaliate despre produse care nu sunt căutați de utilizatori 
obișnuiți. 

De exemplu, menționarea specificațiilor tehnice precise ale unor 
articole de îmbrăcăminte, cum ar fi "pantaloni model Marta R232 
roșiI", în loc să se utilizeze termeni simpli și ușor de înțeles, cum 
ar fi "pantaloni roșii pentru copii".
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EMAIL MARKETING
Email Marketing este o strategie esențială în marketingul digital, 

folosită pentru trimiterea de mesaje personalizate și relevante către 
clienți sau potențiali clienți. În acest capitol, vom explora beneficiile 

email marketingului, cum să construiești campanii eficiente și ce 
așteptări să ai în privința ratei de deschidere și conversie a emailurilor.
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Beneficiile 
Email Marketingului

Email Marketing-ul este o tehnică de trimitere a emailurilor cu 
scopuri promoționale, informativ-educative sau de relaționare, 
pentru a menține și stimula angajamentul utilizatorilor. Tipurile 
comune de emailuri includ promoții, confirmări de tranzacții, 
newslettere, emailuri de bun venit și mesaje speciale.

Personalizare: Permite trimiterea de mesaje personalizate, 
adaptate preferințelor și comportamentului utilizatorilor.

Costuri reduse: Oferă o soluție rentabilă pentru comunicarea 
directă cu audiența ta.

Măsurabilitate: Poți monitoriza și analiza performanța campaniilor 
în timp real, inclusiv ratele de deschidere și conversie.

Angajament: Emailurile permit o interacțiune directă cu utilizatorii, 
sporind implicarea și fidelitatea.

Ce Să Aștepți de la 
Performanța Emailurilor Tale?

În general, rata de deschidere a emailurilor în diferite industrii 
variază, dar o rată de deschidere medie de 15-25% este 
considerată bună. Rata de conversie poate fi influențată de 
mai mulți factori, cum ar fi calitatea listei de emailuri, 
relevanța mesajului, call-to-action-ul (apelul la acțiune) și 
momentul trimiterii emailului.
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CELE MAI BUNE PRACTICI 
ÎN EMAIL MARKETING
Optimizare pentru Dispozitive Mobile: Peste 60% dintre utilizatorii 
deschid emailurile de pe dispozitive mobile. Asigură-te că emailurile 
tale sunt responsive și arată bine pe toate tipurile de ecrane.

Linii de Subiect Atractive: Scrie linii de subiect care să fie scurte, 
clare și captivante. Oferă un stimulent pentru utilizatori să deschidă 
emailul, utilizând întrebări, oferte speciale sau exclusivități.

Conținut Relevant și Valoros: Livrează conținut care să fie util și 
valoros pentru destinatarii tăi. Include link-uri către articole pe blog, 
informații despre produse noi sau oferte exclusive.

Personalizare: Utilizează numele destinatarului și oferă conținut 
adaptat preferințelor și comportamentului lor anterior.

Call-to-Action (CTA) Clar și Vizibil: Fiecare email ar trebui să aibă 
un CTA clar și vizibil, care să îndemne utilizatorii să facă o acțiune 
specifică, cum ar fi "Cumpără acum", "Află mai mult", "Descarcă 
acum".

Automatizare și Segmentare: Utilizează automatizarea pentru a 
trimite emailuri în funcție de acțiunile utilizatorilor și segmentarea 
listei de emailuri în funcție de interese și comportamente.

Testare și Optimizare Continuă: Experimentează cu diferite variante 
de subiecte, conținut și CTA-uri pentru a înțelege ce funcționează cel 
mai bine pentru publicul tău. Analizează rezultatele și optimizează 
continuu strategia ta de email marketing.

Email Marketing este o unealtă puternică pentru a construi și 
menține relații durabile cu clienții și pentru a genera vânzări 
consistente. 

Respectând cele mai bune practici și asigurându-te că 
mesajele tale sunt relevante și bine direcționate, poți 
maximiza impactul campaniilor tale de email marketing.
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SOCIAL MEDIA
Într-o eră digitală dominată de conectivitatea și interacțiunea 
constantă, social media joacă un rol esențial în strategiile de 

marketing ale fiecărei afaceri. Platformele sociale nu sunt doar 
canale de comunicare, ci și motoare puternice pentru creșterea 

brandului, angajamentul publicului și generarea de lead-uri.
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CONȚINUT ORGANIC PE 
SOCIAL MEDIA

Social Media Marketing este un pilon fundamental în strategia de 
marketing digital pentru orice afacere. Alegerea platformelor 
potrivite și concentrarea pe una sau două la început sunt esențiale 
pentru a construi o prezență eficientă și relevantă. 
Este important să selectezi platformele unde îți poți găsi ușor 
avatarul de client ideal și să fii activ și implicat.

Cele mai populare platforme pentru Social Media includ Facebook, 
Instagram, X (Twitter), LinkedIn și TikTok. Fiecare dintre acestea are 
propriile sale caracteristici și audiențe specifice. 

De exemplu, Instagram este cunoscut pentru vizualul său puternic și 
pentru atractivitatea în rândul tinerilor, în timp ce LinkedIn este ideal 
pentru networking profesional și B2B.

Înainte de a începe, este important să alegi platformele potrivite 
pentru afacerea ta. Este recomandat să te axezi inițial pe una sau 
două platforme principale în loc să încerci să fii prezent pe toate și 
să nu poți menține o activitate constantă și relevantă.
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STRATEGII DE 
CONȚINUT ORGANIC:
Reels și Carusele: O modalitate excelentă de a captiva atenția publicului. 
Reels sunt clipuri video scurte și dinamice, ideale pentru a prezenta 
produse într-un mod distractiv și creativ. Caruselele permit afișarea mai 
multor imagini sau informații într-o singură postare, fiind perfecte pentru a 
ilustra o poveste sau pentru a oferi sfaturi și ghiduri practice.

User Generated Content (UGC): Încurajarea clienților să împărtășească 
experiențele lor cu produsele tale prin fotografii și păreri autentice este o 
tactică puternică pentru construirea unei comunități angajate. UGC nu doar 
că sporește încrederea în brand, dar și crește interacțiunile și implicarea 
utilizatorilor.

Behind the Scenes: Oferirea unei priviri în spatele cortinei afacerii tale 
contribuie la construirea autenticității și la dezvoltarea unei legături 
emoționale cu publicul. Postările pot include procesul de fabricație, sesiuni 
de design sau momente din viața de zi cu zi a echipei tale.

Influencer Marketing: reprezintă o strategie eficientă pentru a atrage noi 
audiențe către afacerea ta. Poți începe să colaborezi cu influenceri care au 
un număr mai mic de urmăritori, dar care interacționează activ cu 
comunitatea lor. Poți explora diverse modalități de colaborare, precum 
oferirea de produse sau discount-uri în schimbul promovării brandului tău
în conținutul creat de influenceri.

Tendințe: Fiind la curent cu tendințele din industria ta și 
integrându-le în conținutul tău te ajută să atragi o audiență mai largă 
și să îți crești vizibilitatea. Participarea la challenge-uri și evenimente 
populare pe social media poate aduce vizibilitate suplimentară și 
poate stimula interacțiunile.

Interacțiune și Engajament: Social Media nu se rezumă doar la 
postarea conținutului, ci și la dialogul și interacțiunea cu comunitatea 
ta. Răspunde la comentarii, întrebări și feedback-ul clienților pentru a 
construi relații solide și pentru a demonstra atenția ta față de nevoile 
și preocupările lor.

Educație și Valoare Adăugată: Oferă conținut care nu doar 
promovează produsele tale, ci și educa audiența ta. Poți crea ghiduri 
practice, sfaturi de stil sau informații utile despre îngrijirea copiilor, 
atrăgând astfel interesul și încrederea potențialilor clienți.

Planificare și Consistență: Planifică-ți conținutul în avans pentru a 
menține o prezență constantă și pentru a evita postările neregulate. 
Un calendar editorial bine structurat te poate ajuta să menții 
coerența mesajelor și să optimizezi impactul postărilor tale.

Implementarea acestor strategii de conținut organic te va ajuta să 
construiești o comunitate puternică pe social media, să atragi noi 
clienți și să crești loialitatea față de brandul tău. Prin oferirea de 
conținut valoros și menținerea unei prezențe constante, vei construi 
o reputație online autentică și memorabilă pentru afacerea ta.
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Publicitatea pe social media oferă numeroase avantaje pentru afaceri, similar oricărei 
strategii PPC (Pay-Per-Click). Iată motivele pentru care ar trebui să iei în considerare 
publicitatea pe social media:

Economie de costuri: În general, PPC aduce un ROI mediu de 200%. În plus, publicitatea 
plătită pe social media reprezintă o alternativă mai economică pentru a-ți targeta audiența 
competitorilor pe căutare.

Cunoașterea brandului: Rețelele de socializare au baze mari de utilizatori, iar formatele 
vizuale ale anunțurilor permit o personalizare ușoară pentru a se potrivi identității și stilului 
brandului tău.

Engajament: În afara simplului click pe anunțuri, utilizatorii pot interacționa cu reclamele de 
pe social media prin aprecieri, distribuiri și comentarii, stimulând o interacțiune mai 
profundă.

Variație de formate: Anunțurile de pe social media susțin o gamă largă de formate și tipuri 
de media, adaptându-se diversității strategiilor de marketing și exprimărilor creative.

Targetare precisă: Platformele de social media colectează date detaliate despre utilizatori, 
permițând targetarea precisă pe baza demograficelor, intereselor și comportamentului, 
sporind relevanța anunțurilor tale pentru audiența țintită.

Abordare non-invazivă: Spre deosebire de metodele tradiționale de publicitate, anunțurile 
de pe social media se integrează armonios cu conținutul organic al platformelor, asigurând 
o experiență mai puțin intruzivă și mai naturală pentru utilizatori în contact cu mesajele 
brandului tău.

Valorificând aceste avantaje, afacerile pot îmbunătăți eficient prezența online, pot 
interacționa cu audiențe țintite și pot obține un ROI semnificativ din investițiile lor în 
publicitate pe platformele de social media.

 SOCIAL MEDIA ADVERTISING
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După cum am menționat anterior, în timp ce reclamele de căutare se bazează 
în principal pe targetarea cuvintelor cheie, reclamele pe social media se 
bazează pe targetarea audienței. Fiecare platformă are propriile caracteristici, 
setări și formate, dar împărtășesc unele trăsături generale:

Stil de licitație: Similar modului în care funcționează Google Ads, reclamele pe 
social media sunt de tip licitație PPC, unde un algoritm determină plasările și 
costurile pe baza mai multor criterii, inclusiv calitatea anunțului, oferta maximă 
și performanța anterioară.

Obiectivele campaniei: Pentru majoritatea platformelor, primul pas în crearea 
unei campanii este să alegi un obiectiv. De obicei, există trei tipuri de obiective 
pentru a reprezenta diferitele etape ale funnel-ului de marketing:
• Reach/sensibilizare
• Lead-uri/engagement
• Conversie/vânzări

Targetare: Poți targeta utilizatorii pe fiecare platformă în funcție de 
demografice, interese și comportamente, precum și să creezi audiențe de 
retargeting și lookalike. Fiecare platformă este diferită, dar acest ghid pentru 
targetarea publicului pe Facebook te poate ajuta să înțelegi mai bine.

Structura contului: Deși convențiile de denumire variază pentru fiecare 
platformă, fiecare dintre ele are o structură de cont care îți permite să 
organizezi anunțurile în grupuri și apoi să organizezi grupurile în campanii.

Definirea Obiectivelor Clare: Stabilește ce vrei să realizezi cu 
campania ta (brand awareness, lead generation, vânzări etc.).

Cunoașterea Publicului Țintă: Folosește opțiunile avansate de 
targetare pentru a ajunge la audiența corectă.

Crearea Conținutului Relevat: Creează anunțuri care să fie 
atractive și relevante pentru audiența ta.

Monitorizarea și Optimizarea Constantă: Urmărește performanța 
campaniilor și ajustează strategia în funcție de rezultate.

CUM FUNCȚIONEAZĂ 
RECLAMELE PE SOCIAL MEDIA?
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Greșeli Comune în 
Marketing-ul Plătit

Lipsa Planificării pe Termen Lung: Absența unei viziuni clare asupra 
direcției pe termen lung poate duce la campanii ad-hoc și rezultate 
neconcludente în marketingul digital.

Comunicarea Ineficientă a Valorii Brandului: O campanie fără o 
poveste coerentă sau mesaje clare poate duce la confuzie în rândul 
audienței și la o conectare redusă cu brandul.

Diversificarea Excesivă a Platformelor: Fiecare platformă de social 
media și canal de marketing are specificul său. Diversificarea excesivă 
fără o strategie integrată poate dilua eforturile și resursele, făcând 
dificilă optimizarea performanței.

Limitarea Creativității și Inovației: Stagnarea într-un singur tip de 
conținut sau de abordare poate împiedica explorarea de noi idei și 
tehnici care să aducă rezultate inovatoare și durabile.

Subestimarea Importanței Mobile: Lipsa unei abordări mobile-first 
poate duce la o experiență nefavorabilă pentru utilizatori și la 
pierderea oportunităților de interacțiune.

Neînțelegerea Competiției: Lipsa unei analize adecvate a pieței și a 
competitorilor poate împiedica identificarea unor oportunități și 
amenințări cruciale.

Absența unei Culturi de Date: În lipsa unei culturi bazate pe date și 
analize, deciziile vor fi luate pe baza presupunerilor și intuiției, în loc 
să fie susținute de dovezi concrete și înțelegere profundă a 
comportamentului consumatorilor.
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Avantajele Facebook Ads

Tipuri de obiective Facebook Ads

Tipuri de formate Facebook Ads
Targetare Detaliată: Poți defini publicul țintă în funcție de 
demografie, interese, comportament online și altele. Astfel, poți 
ajunge la persoanele care sunt cel mai susceptibile să fie 
interesate de produsele sau serviciile tale.

Eficiență Costuri: Poți ajusta bugetul în funcție de nevoile tale și 
să îți optimizezi cheltuielile pe baza performanței campaniilor tale. 
Poți începe chiar și cu un buget mic și să îți mărești investițiile 
pe măsură ce vezi rezultate.

Măsurabilitate și Raportare: Facebook oferă instrumente 
puternice de analiză și raportare care îți permit să vezi cu claritate 
impactul campaniilor tale. Poți monitoriza metrici precum numărul 
de clicuri, conversii, costul per acțiune și multe altele.

Awareness: Introdu brandul tău mai multor persoane.
Trafic: Direcționează trafic către website-ul tău.
Engagement: Adună mai multe like-uri, comentarii și distribuiri.
Lead-uri: Îndrumă vizitatorii către un formular de generare de lead-uri.
Promovare aplicații: Promovează aplicația ta.
Vânzări: Convertește vizitatorii în vânzări.

Cu cât un canal de media plătit este mai eficient, cu atât devine mai 
competitiv, iar Facebook nu face excepție în acest sens. Cu toate acestea, 
Facebook rămâne cea mai populară platformă de social media din lume 
și prezintă cea mai echilibrată distribuție de vârstă în comparație cu 
toate celelalte platforme similare. În ciuda actualizărilor iOS și a 
schimbărilor în privința confidențialității, Facebook încă oferă cea mai 
avansată opțiune de targetare pentru reclame. În plus, platforma lucrează 
la modalități de a menține integritatea raportărilor și a targetării, cum ar fi 
prin intermediul API-ului pentru Conversii.

Foto: O singură imagine (nu neapărat o fotografie) pentru promovarea 
produselor, serviciilor sau brandului tău.
Videoclip: Vertical sau orizontal, pentru impact rapid sau detalii 
profunde.
Stories: Videoclipuri verticale, pe ecran complet, disponibile doar pe 
dispozitive mobile.
Messenger: Utilizatorii pot apăsa pentru a iniția o conversație cu brandul 
tău.
Carousel: Până la zece imagini sau videoclipuri, fiecare cu titlul, 
descrierea sau link-ul său.
Slideshow: Combină imagini și text pentru a crea un videoclip care 
consumă până la cinci ori mai puține date decât un videoclip obișnuit.
Collection: Experiențe de cumpărături mobile care permit utilizatorilor să 
cumpere direct prin aplicație.

Facebook Ads sunt anunțuri plătite care sunt afișate pe platformele Facebook și 
Instagram, gestionate prin intermediul platformei Facebook Business Manager. 
Acestea pot varia de la imagini simple și videoclipuri, până la caruseluri de imagini și 
reclame interactive.

FACEBOOK ADS
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Avantajele Facebook Ads
În timp ce anunțurile pe Instagram sunt în mod obișnuit mai scumpe 
decât cele de pe Facebook, angajamentul pe Instagram este, de 
asemenea, mai ridicat. În plus, este cea mai populară platformă de 
social media utilizată de consumatori pentru a urmări branduri, deci 
intenția este mai mare. De asemenea, este un canal excelent de 
publicitate pentru afacerile de ecommerc

Înțelegerea și aplicarea celor mai bune practici pentru Instagram Ads 
poate îmbunătăți semnificativ performanța campaniilor tale. Iată 
câteva recomandări esențiale:

Claritate și Simplitate: Asigură-te că mesajul și creativul campaniei 
sunt clare și ușor de înțeles pentru publicul țintă.

Utilizarea Imaginilor de Înaltă Calitate: Folosește imagini și 
videoclipuri de înaltă calitate pentru a capta atenția și a suscita 
interesul utilizatorilor.

Consistența Cu Brandul: Menține o identitate vizuală și tonală 
consistentă cu brandul tău pentru a construi recunoaștere și 
încredere.

Încurajează Interacțiunea: Folosește un Call-to-Action (CTA) clar 
pentru a încuraja utilizatorii să interacționeze cu postările tale (like, 
comentarii, share).

Targetare Precisă: Folosește opțiunile avansate de targetare ale 
Instagram pentru a ajunge la publicul țintă corect și a maximiza 

Instagram Ads sunt anunțuri plătite care sunt afișate pe platforma Instagram, 
administrate prin intermediul Facebook Business Manager. Acestea includ o 
gamă variată de formate, precum imagini, videoclipuri, stories, caruseluri și 
reclame interactive, oferind afacerilor posibilitatea de a atinge și de a angaja 
publicul lor țintă într-un mod creativ și captivant.

INSTAGRAM ADS
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Tipuri de obiective TikTok Ads

Tipuri de formate TikTok AdsAvantajele TikTok Ads
Într-o eră digitală în care conținutul video domină pe multiple platforme 
sociale, TikTok s-a impus rapid ca o forță majoră în peisajul marketingului 
digital. TikTok Ads reprezintă o oportunitate unică pentru branduri de a 
ajunge la publicul lor țintă printr-o platformă care a captivat atenția 
tinerilor și a creat o cultură digitală vibrantă. 

Această platformă, cunoscută pentru videoclipurile scurte și virale, oferă 
posibilități creative nelimitate pentru campanii publicitare care să stimuleze 
interacțiunea, să construiască conștientizarea și să genereze angajament. 
În acest context dinamic, TikTok Ads devine un instrument esențial pentru 
orice brand care dorește să își extindă prezența online și să își consolideze 
relația cu o audiență captivantă și receptivă.

Imagine: O imagine pe ecran complet pentru promovarea 
produselor, serviciilor sau brandului tău.

Videoclip: Un videoclip de 5 până la 60 de secunde.

Carusel: Arată între 2 și 35 de imagini, în funcție de obiectivul 
selectat. Imagini clicabile sau cu apeluri la acțiune, de 
asemenea, în funcție de obiectiv.

Topview: Un anunț video afișat imediat ce cineva deschide 
TikTok. Începe cu o preluare video de 3 secunde care duce la 
un videoclip în flux. Disponibil doar prin intermediul unui 
reprezentant de vânzări pentru clienții calificați.

Anunțuri Spark: Acestea sunt versiunea TikTok a postărilor 
promovate, cu adăugarea faptului că poți promova postări de 
la orice creator (cu permisiunea lor).

Anunțuri de cumpărături live: Permite vizualizatorilor să 
achiziționeze produse în timpul unei transmisiuni live.

Anunțuri de cumpărături video: Creează videoclipuri care 
permit utilizatorilor să achiziționeze produse din catalogul tău.

Reach: Introduce-ți brandul unui număr mai mare de persoane.
Traffic: Direcționează trafic către site-ul tău web.
Video views: Obține mai multe vizualizări de videoclipuri.
Community interaction: Crește traficul către pagina ta de profil.
Product sales: Convertește vizitatorii în vânzări.
Website conversions: Stimulează alte tipuri de conversii, cum ar fi adăugarea 
unui produs în coș sau înregistrarea pentru newsletter-ul tău.
Lead generation: Îndrumă vizitatorii către un formular de generare de lead-uri.

TIKTOK ADS
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Avantajele Youtube Ads
Cu opțiuni variate de formate publicitare și o capacitate unică 
de a targeta audiențe pe baza intereselor lor, YouTube oferă o 
platformă robustă pentru a crea conținut captivant și pentru a 
ajunge la milioane de utilizatori din întreaga lume. 

De la videoclipuri promoționale și prezentări de produse până la 
campanii interactive și anunțuri înaintea videoclipurilor populare, 
YouTube Ads îți oferă instrumentele necesare pentru a crește 
vizibilitatea brandului tău și pentru a genera interacțiuni 
semnificative cu publicul tău țintă.

Tipuri de obiective Youtube Ads
Awareness: Familiarizează-ți brandul cu mai multe persoane.

Considerare: Fă-ți brandul să fie primul în mintea oamenilor 
când încep să ia în considerare o achiziție.

Acțiune: Generează vânzări și alte conversii, cum ar fi 
adăugarea unui produs în coș sau înregistrarea pentru 
newsletter-ul tău.

Anunțuri în flux: Video-uri de până la 30 de secunde, skippable sau 
neskippable, care rulează înainte, în timpul sau după alte video-uri.

Anunțuri bumper: Video-uri de până la 6 secunde, neskippable; 
acestea sunt difuzate înainte, după sau în timpul altor video-uri.

Anunțuri video în feed: O miniatură a videoclipului tău plus text; 
aceste anunțuri apar în rezultatele căutării, lângă video-uri relevante 
și pe pagina de start mobilă a YouTube.

YOUTUBE ADS

Tipuri de formate Youtube  Ads
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Avantajele Linkedin Ads
LinkedIn Ads reprezintă o platformă esențială pentru 
profesioniști și companii care doresc să își extindă prezența și 
să atingă audiențe relevante în mediul profesional. 

Cu un focus clar pe business și networking, LinkedIn Ads 
permite targetarea precisă a audienței în funcție de industrie, 
funcție, experiență profesională și alte criterii specifice, 
facilitând astfel comunicarea directă și eficientă cu decidenții 
din diverse domenii.

Tipuri de obiective Linkedin Ads
Brand Awareness: Introdu brandul tău la mai multe persoane.
Vizite pe website: Direcționează trafic către website-ul tău.
Engagement: Adună mai multe like-uri, comentarii, distribuiri și altele.
Vizualizări video: Obține mai multe vizualizări pentru videoclipurile tale.
Generare de lead-uri: Îndrumă vizitatorii către un formular de generare 
de lead-uri.
Conversii pe website: Convertește vizitatorii în vânzări și alte tipuri de 
conversii, cum ar fi adăugarea unui produs în coș sau înregistrarea 
pentru newsletter.
Aplicații pentru locuri de muncă: Promovează oportunități de joburi 
către membrii LinkedIn calificați în funcție de abilități și experiență.

LINKEDIN ADS

Anunțuri cu o singură imagine: O singură imagine 
pentru a promova produsele, serviciile sau brandul tău.

Anunțuri video: Videoclipuri de la 3 secunde la 30 de 
minute în format video nativ.

Anunțuri carusel: Include 2-10 carduri clickable.

Anunțuri pentru evenimente: Sporește participarea la 
un eveniment prin intermediul unui anunț care se 
conectează la pagina evenimentului tău.

Anunțuri pentru documente: Partajează documente 
Word, PDF-uri, PowerPoints și altele, direct în feed - 
ideal pentru generarea de lead-uri.

Anunțuri pentru lideri de opinie: Promovează 
conținutul din profilurile liderilor de opinie ale brandului 
tău de pe LinkedIn.

Mesaje sponsorizate: Trimite mesaje directe în 
inbox-ul publicului țintă de pe LinkedIn.

Anunțuri text: Un format simplu doar text care apare 
în partea dreaptă pe desktop.

Anunțuri de tip Spotlight: Un alt format pe partea 
dreaptă pe desktop, de data aceasta pentru a 
evidenția un produs, serviciu sau eveniment specific.

Anunțuri pentru urmăritori: Formatul final pe partea 
dreaptă pe desktop, creat pentru a atrage noi 
urmăritori.

Tipuri de formate Linkedin Ads
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SFATURI DE MILIOANE
De-a lungul anilor, am contribuit la generarea de milioane de 
euro pentru clienții noștri. În acest capitol, am adunat câteva 

sfaturi prețioase de la clienții noștri existenți. Aceste 
recomandări reflectă strategii și tactici pe care partenerii noștri 
le-au aplicat cu succes în domeniul lor de activitate, contribuind 

astfel la creșterea și succesul afacerilor lor.
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Care sunt factorii cheie care au contribuit 
la creșterea și dezvoltarea companiei tale?

Perseverența și echipa stau la baza 
dezvoltării companiei

Care sunt sfaturile tale principale pentru 
prezentarea eficientă a produselor online? 

Videoclipurile au un impact mai mare pe social 
media, în special cele educative. Fotografiile de 
produs trebuie să fie mari și clare.

 Ce criterii ai recomanda altor antreprenori 
să ia în considerare atunci când aleg o 
agenție de marketing pentru colaborare?

Să aleagă o echipă care nu renunță niciodată 
indiferent de cum sunt lunile și care încearcă 
mereu să găsească soluții,

Care sunt factorii cheie care au contribuit 
la creșterea și dezvoltarea companiei tale?

Antreprenor: 
Crina  l  littleclaire.ro

Calitatea produselor, comunicare eficientă 
cu clienții, campaniile de marketing

Ce instrumente sau resurse ai găsit cele mai 
utile pentru gestionarea campaniilor tale de 
marketing digital?

Google Analytics, pentru a urmări și analiza 
traficul și comportamentul vizitatorilor pe site.

 Ce criterii ai recomanda altor antreprenori 
să ia în considerare atunci când aleg o 
agenție de marketing pentru colaborare?

Eu am analizat portofoliul agenției de 
marketing și experiența în domeniul meu de 
activitate, recenziile de la alți clienți, dar am 
căutat și o echipă cu care să rezonăm.

Little Claire este un magazin online dedicat celor mai 
mici membri ai familiei, oferind articole concepute cu 
delicatețe, eleganță și o notă de veselie. 

Antreprenor: 
Roxana l babysharksclub.com

BabySharksClub.com a apărut din dorința de a face 
viața copiilor și părinților mai ușoară și mai bună, cu 
ajutorul hainelor confecționate din țesături inteligente 
și eco-friendly.
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Care sunt factorii cheie care au contribuit 
la creșterea și dezvoltarea companiei tale?

Antreprenor: 
Alex l iazz.ro

 Inovare continuă: Am cercetat segmentul in 
care activăm pentru a aduce produse noi și 
îmbunătățite pe piață.

• Orientare către client: Am ascultat 
feedback-ul clienților și am adaptat 
produsele și serviciile pentru a le 
satisface nevoile și dorințele.

•  Marketing eficient: Am folosit strategii de 
marketing digital și funnel-uri complexe.

•  Pasiune și Dedicare.

• Fotografii de înaltă calitate: Imagini clare, 
luminoase și bine încadrate, care arată 
produsul din mai multe unghiuri.

•  Descrieri detaliate: Descrieri complete, care 
să includă caracteristici, beneficii și utilizări 
ale produsului. 

• Videoclipuri care arată produsul în acțiune, 
explicând cum funcționează și de ce este 
util.

• Testimoniale, recenzii și design atractiv

• GA4: Pentru monitorizarea traficului pe 
site și analiza comportamentului 
utilizatorilor, dar si GOOGLE ADS.

• Facebook Ads Manager: Pentru 
gestionarea campaniilor publicitare pe 
Facebook și Instagram.

Care sunt sfaturile tale principale pentru 
prezentarea eficientă a produselor online? 

Ce instrumente sau resurse ai găsit cele mai 
utile pentru gestionarea campaniilor tale de 
marketing digital?

IazZ.ro este cel mai mare magazin online  din România 
specializat pe amenăjari iazuri, piscine naturale de 
înot, echipamente, medicamente, accesorii, pești și 
plante de iazuri.

© 2024 BlueAds. Toate drepturile rezervate 46

www.blueads.ro



 Cum măsori succesul campaniilor de 
marketing digital și ce KPI-uri urmărești?

Antreprenor: 
Alex l iazz.ro

• Rata de conversie

• Cost per achiziție (CPA)

• Return on Ads Spent  (ROAS

• Traffic sources: Sursa de trafic pentru a 
înțelege de unde vin vizitatorii (organic, 
plătit, direct, social media).

• SEO Organic: Traficul organic obținut prin 
SEO a redus dependența de publicitatea 
plătită, economisind resurse financiare. 

• Îmbunătățirea experienței utilizatorului: 
Optimizările SEO au contribuit la 
îmbunătățirea structurii site-ului și a 
conținutului, oferind o experiență mai bună 
utilizatorilor și reducând rata de respingere.

• Reputație și referințe: Recenziile și 
Referințe de la clienți anteriori.

• Expertiză și experiență: Agenția are 
experiență în domeniul tău și expertiza 
necesară pentru a gestiona campaniile 
dorite.

•
• Transparență și comunicare: Agenția ar 

trebui să ofere rapoarte clare și regulate și 
să fie deschisă la feedback și discuții.

• Servicii oferite: Agenția oferă o gamă 
completă de servicii, de la SEO și PPC.

Cum a îmbunătățit investiția în SEO traficul și 
vânzările site-ului tău?          

Ce instrumente sau resurse ai găsit cele mai 
utile pentru gestionarea campaniilor tale de 
marketing digital?

IazZ.ro este cel mai mare magazin online  din România 
specializat pe amenăjari iazuri, piscine naturale de 
înot, echipamente, medicamente, accesorii, pești și 
plante de iazuri.
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Care sunt factorii cheie care au contribuit 
la creșterea și dezvoltarea companiei tale?

Antreprenor: 
Ervin  l catenlunasinstele.ro

• Nisa Premium: Focusul pe produse premium 
pentru copii ne-a permis să atragem un segment 
specific și dedicat de clienți.

• Branduri Exclusiviste: Reprezentăm branduri 
exclusiviste, ceea ce ne diferențiază pe piață și 
ne ajută să menținem un standard înalt de 
calitate.

• Colaborări Strategice: Colaborarea cu influenceri 
și fotografi de renume a adus o vizibilitate 
considerabilă și un plus de credibilitate.

• Marketing Creativ: Utilizarea intensivă a 
reels-urilor și a altor formate video atrăgătoare a 
sporit engagement-ul și vizibilitatea produselor.

• Canale de Publicitate Diverse: Folosim multiple 
canale de publicitate online (Google, SEO, 
Facebook, TikTok, și în curând LinkedIn), ceea ce 
ne permite să ajungem la un public variat și să 
optimizăm costurile de achiziție.

• Fotografii de Calitate: Investiți în fotografii 
de înaltă rezoluție, cu detalii clare și 
luminozitate optimă.

• Descrieri Detaliate: Asigurați-vă că 
descrierile produselor sunt complete, 
informând despre materiale, mărimi, 
beneficii și orice alt detaliu relevant.

• Videoclipuri Demonstrative: Includeți 
videoclipuri care prezintă produsele în 
utilizare. 

• Testimoniale și Review-uri: Afișați 
feedback-ul clienților pentru a construi 
încredere.

• Google Analytics

• Facebook Ads Manager

• Semrush: Pentru strategii SEO, analiză de 
cuvinte cheie și monitorizarea concurenței.

• Canva și Adobe Creative Suite: Pentru 
crearea de conținut vizual atractiv.

Care sunt sfaturile tale principale pentru 
prezentarea eficientă a produselor online? 

Ce instrumente sau resurse ai găsit cele mai 
utile pentru gestionarea campaniilor tale de 
marketing digital?

"Câte-n lună și-n stele" vine ca o alternativa celor care 
sunt indignati de continutul ridicat de plumb si plastic 
periculos din care sunt fabricate jucariile din zilele noastre. 
Toate jucariile noastre sunt mai ecologice, mai sigure 
pentru copii si nu au un impact negativ asupra mediului.
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Cum măsori succesul campaniilor de 
marketing digital și ce KPI-uri urmărești?

Antreprenor: 
Ervin  l catenlunasinstele.ro

• ROAS (Return on Ad Spend): Rata de rentabilitate 
a investiției în publicitate.

• CPC (Cost per Click) și CPA (Cost per 
Acquisition): Costurile pentru click-uri și 
achiziții.

• Conversii: Numărul de vânzări generate de 
campanie.

• Rata de Click (CTR): Eficiența anunțurilor în a 
genera click-uri.

• Engagement pe Social Media: Numărul de 
like-uri, comentarii, share-uri și vizualizări.

• Trafic pe Site: Numărul total de vizitatori și 
comportamentul acestora pe site.

• Creșterea Vizibilității: Optimizarea pentru 
motoarele de căutare ne-a ajutat să aparem 
în topul rezultatelor pentru cuvintele cheie 
relevante, atrăgând un trafic organic 
consistent.

• Autoritate și Credibilitate: Contenutul de 
calitate și linkurile externe au crescut 
autoritatea site-ului nostru.

• Conversii: Traficul organic are o rată de 
conversie mai mare deoarece utilizatorii 
care ajung pe site prin căutări sunt deja 
interesați de produsele noastre.

• Portofoliu și Experiență: Verificați portofoliul 
agenției și experiența lor în domeniul specific al 
afacerii voastre.

• Recomandări și Review-uri: Consultați feedback-ul 
altor clienți și testimoniale.

• Transparență și Comunicare: Asigurați-vă că 
agenția oferă rapoarte detaliate și comunicare 
clară și constantă.

• Capacitate de Adaptare: Agenția trebuie să fie 
flexibilă și capabilă să se adapteze la nevoile și 
schimbările rapide ale pieței.

• Specializări Multiple: Alegeți o agenție care oferă o 
gamă largă de servicii, inclusiv SEO, PPC, social 
media, content marketing și altele.

Cum a îmbunătățit investiția în SEO 
traficul și vânzările site-ului tău?                  

Ce criterii ai recomanda altor antreprenori să 
ia în considerare atunci când aleg o agenție 
de marketing pentru colaborare?

"Câte-n lună și-n stele" vine ca o alternativa celor care 
sunt indignati de continutul ridicat de plumb si plastic 
periculos din care sunt fabricate jucariile din zilele noastre. 
Toate jucariile noastre sunt mai ecologice, mai sigure 
pentru copii si nu au un impact negativ asupra mediului.
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TENDINȚE 
În acest capitol, vom examina tendințele cheie în marketingul 
digital care influențează peisajul online. Vom explora impactul 
creșterii inteligenței artificiale, automatizării și schimbărilor în 
social media, oferind o privire asupra modului în care aceste 
tendințe pot transforma strategiile noastre digitale pentru a 

obține rezultate superioare.
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Dacă 2023 a fost anul în care marketingul ghidat de inteligență artificială a făcut 
o apariție puternică, datorită uneltelor precum ChatGPT, 2024 va fi anul în care 
companiile vor începe să utilizeze masiv și să integreze complet AI în strategiile 
lor de marketing digital.

Este de neconceput (și nu recomandabil) să vezi o agenție de marketing sau o 
echipă în 2024 care să nu se bazeze pe instrumente de inteligență artificială. 
Conform previziunilor Gartner pentru 2024, 60% dintre companiile globale vor 
adopta inteligența artificială și învățarea automată în operațiunile lor. 

Analiza datelor, publicitatea direcționată, experiențele personalizate ale clienților, 
segmentarea clienților, automatizarea sarcinilor repetitive, design-ul și căutarea 
de inspirație și informații utile - toate aceste activități și multe altele vor fi 
susținute de instrumente AI.

Creșterea Marketingului Ghidat 
de Inteligență Artificială

Credeai că marketingul prin email devine învechit? Dimpotrivă. În 2024, va continua să 
fie o metodă eficientă de atragere și persuadare a consumatorilor, alături de mesajele 
de chat și notificările mobile. De fapt, volumul de emailuri între business-uri și 
consumatori este estimat să ajungă la 361 miliarde în 2024, în creștere cu 55 miliarde 
față de 2020. Această strategie este puternică deoarece permite brandurilor să 
interacționeze direct și mai personal cu utilizatorii. Această tendință subliniază 
importanța colectării informațiilor despre user journey, deoarece aceasta poate oferi 
date valoroase pentru crearea mesajelor mai relevante.
Aceste tendințe reflectă evoluția continuă a tehnologiilor și preferințelor utilizatorilor 
în peisajul dinamic al marketingului digital în 2024.

Marketingul prin email ca cea mai 
persuasivă formă de comunicare digitală

Este fascinant să observăm cum stilul casual și umoristic al 
TikTok-ului a depășit granițele sale și a influențat alte canale și 
platforme, determinând companiile să producă tot mai mult 
conținut informal în concordanță cu stilul acestei platforme 
asiatice. TikTok a devenit platforma preferată pentru tineri 
pentru a aduna informații și pentru a-și ghida achizițiile, 
depășind alte motoare de căutare precum Google sau YouTube.

Prin urmare, este crucial pentru branduri, indiferent dacă 
vizează consumatori finali sau alți profesioniști, să își 
stabilească o prezență pe TikTok.

În 2024 se preconizează că va deveni esențial să ai o strategie 
pe TikTok, atât organic, cât și prin soluțiile sale de publicitate. 
Conținutul de pe TikTok s-a diversificat considerabil și tot mai 
mult îndreaptă traficul de la formate și verticali tradițional 
asociați strategiilor de Google și SEO, incluzând conținut 
explicativ, aspirații în modă și frumusețe, recomandări de 
produse, sfaturi de călătorie și turism, sfaturi financiare etc.

“TikTokizarea” Afacerilor
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Return on Investment (ROI) este o metrică crucială pentru evaluarea 
câștigurilor unei companii raportat la costurile investițiilor. Datele 
sugerează că în 2024, cele mai eficiente canale pentru ROI sunt SEO 
(Optimizarea pentru Motoarele de Căutare), marketingul de conținut și 
Google Ads. 

Integrarea acestor trei strategii în planul tău de marketing pentru anul 
viitor este extrem de recomandată pentru a obține randamente optime.

Cu viitoarea "lume fără cookie-uri", era cookie-urilor terțe și urmărirea 
individuală a utilizatorilor pentru publicitatea direcționată se apropie de 
sfârșit. Google Chrome are în plan eliminarea graduală a acestor 
cookie-uri în 2024, cu posibile întârzieri. 

Brandurile vor trebui să treacă la utilizarea cookie-urilor de primă parte, 
considerate mai sigure. Marketingul centrat pe confidențialitate se 
concentrează pe prioritizarea confidențialității utilizatorilor, punând 
accent pe colectarea transparentă a datelor, gestionarea securizată a 
acestora și consimțământul consumatorului. 

Această abordare, alături de respectarea reglementărilor, are scopul de 
a construi încrederea utilizatorilor, o provocare semnificativă pentru 
brandurile care operează în mediul digital.

Cele 3 Canale cu Cel mai Bun ROI: SEO, 
Marketing de Conținut și Google Ads 

Marketing Centrat pe 
Confidențialitate Sursa: www.smartinsights.com

© 2024 BlueAds. Toate drepturile rezervate 52

www.blueads.ro



Marketingul video devine din ce în ce mai puternic, deoarece 
audiențele sunt extrem de receptive la conținutul audiovizual.

În 2024, această tendință se așteaptă să crească, cu tot mai 
mulți specialiști în marketing folosind video pentru a prezenta 
produse și servicii și pentru a stabili conexiuni mai profunde și 
mai durabile cu publicul. 

Piața digitală a videoclipurilor a crescut de la 18.7% în 2020 la 
22.5% în 2022 și se proiectează să continue să crească. 
Google notează că campaniile cu videoclipuri verticale obțin 
rate de conversie cu 10-20% mai mari. În plus, transmisiile live 
vor fi și ele în trend, permițând interacțiunea în timp real a 
publicului cu brandurile.

Dominanța Marketingului Video 
și a Reclamelor Video

Odată cu popularizarea ChatGPT la începutul anului 2023, atât inteligența artificială 
generativă cât și cea conversațională au continuat să se îmbunătățească, oferind 
utilizatorilor rezultate mult mai optime adaptate nevoilor lor. 

Multe software-uri și instrumente au integrat aceste tehnologii pentru a facilita munca 
clienților. Dacă 2023 a fost anul "boom" pentru aceste două tipuri de AI, 2024 va fi 
anul în care vor fi perfecționate pentru a oferi un conținut îmbunătățit. Actuala 
versiune gratuită a ChatGPT este 3.5, iar cunoștințele sale se extind până în ianuarie 
2022, însă versiunea anterioară, 3.0, ajungea doar până în septembrie 2021. 

Aceasta sugerează că în 2024 versiunea gratuită ar putea fi actualizată din nou 
pentru a îmbogăți baza sa de cunoștințe.În plus, vom vedea progrese în generarea de 
conținut video și muzical, cele două formate care au fost cel mai puțin dezvoltate și 
exploatate. În prezent, puține companii generează automat reclame video cu ajutorul 
AI, dar se așteaptă ca acest număr să crească în 2024. 

În plus, odată cu avansarea AI, analiza datelor necesară pentru crearea de conținut 
personalizat a devenit mai agilă și eficientă. Datorită acestui fapt, am văzut deja multe 
progrese în personalizarea marketingului, dar se preconizează că în 2024 vom vedea 
și mai multe, cum ar fi crearea de conținut bazată pe emoțiile utilizatorului.

Aceste direcții vor fi extrem de valoroase în serviciul clienților, de exemplu, unde pot 
ajuta la reducerea proceselor și erorilor de vânzare, precum și la creșterea vânzărilor 
și satisfacția clienților. Tehnologiile necesare pentru aceste scopuri există deja, dar 
expansiunea lor este așteptată în 2024.

Generarea Avansată de Conținut
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Reels au fost răspunsul Instagram la apariția TikTok-ului. 
A fost o mișcare înțeleaptă pentru ei să ia această decizie, altfel rețeaua 
socială chineză i-ar fi depășit rapid. Până în prezent, Reels a reușit să 
devină unul dintre cele mai vizionate formate de pe platformă, deoarece 
20% din timpul pe care utilizatorii îl petrec pe rețeaua socială este 
dedicat vizionării Reels.

În 2024, nu se așteaptă schimbări majore, făcând din Reels din nou una 
dintre cele mai populare tendințe pe rețelele sociale pentru acest an. 
Indiferent dacă ai început deja să creezi acest tip de video-uri scurte și 
verticale sau planifici să o faci, iată 3 sfaturi de bază pentru a obține cel 
mai mare număr posibil de vizualizări și pentru a crește șansele de a 
deveni viral:

• Folosește muzică: chiar dacă este pe mute: includerea unei melodii 
virale din biblioteca de muzică a platformei în Reels te va ajuta să 
ajungi la o audiență mai largă, chiar dacă utilizatorii îi opresc sunetul. 
Acest lucru se datorează faptului că platforma promovează 
Reels-urile care folosesc melodii populare în momentul respectiv.

• Regula celor 5 secunde: primele cinci secunde ale unui Reel sunt 
cheie pentru a captura atenția audienței, așa că încearcă să le faci 
atractive și captivante.

• Nu uita de subtitrări: mulți oameni consumă Reels în locuri publice și 
le opresc sunetul. Dacă un Reel nu are subtitrări, mulți îl vor trece cu 
vederea, chiar dacă le-ar plăcea conținutul, deoarece nu pot înțelege 
mesajul. În schimb, dacă are subtitrări, aceștia îl vor viziona în 
continuare, chiar și pe mute.

Reels continuă să domine
Marketingul afiliat, în special atunci când este combinat cu 
marketingul influențatorilor, poate constitui o sursă semnificativă de 
venituri. În acest scenariu, influencerii recomandă un produs sau un 
serviciu urmăritorilor lor prin rețelele lor sociale. Aceștia îl prezintă și 
îi îndrumă pe audiență către magazin folosind un link de afiliat sau 
un cod promoțional.

În timp ce marketingul afiliat era tradițional legat de bloguri și 
creatori de conținut, acesta capătă treptat popularitate și printre 
influenceri, demonstrând rezultate pozitive. Mai mult, această 
strategie permite brandurilor să preia mai puțin riscuri, deoarece 
câștigurile influencerilor sunt legate de performanța lor. 

Pentru influenceri, profitabilitatea unei campanii depinde de diverse 
factori, inclusiv nivelul de încredere pe care audiența îl are în ei și 
capacitatea lor de a recomanda în mod convingător un anumit 
produs sau serviciu.

Influencerii o componentă 
cheie în marketingul afiliat
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Încheiem acest eBook cu câteva sfaturi finale pentru a vă ajuta 
să începeți cu succes strategia voastră de publicitate pe social 
media. În primul rând, începeți cu o singură platformă pe care o 
considerați cea mai potrivită pentru afacerea voastră și 
stabiliți-vă obiective clare pentru campaniile voastre. 

Este crucial să oferiți suficient timp fiecărei platforme pentru a 
colecta datele necesare pentru a optimiza livrarea anunțurilor 
înainte de a face modificări majore sau de a opri campaniile.

Încurajăm experimentarea constantă, inclusiv utilizarea testelor 
A/B pentru a evalua eficacitatea mesajelor și a formatelor de 
anunțuri. Este o metodă excelentă de a descoperi ce 
funcționează cel mai bine pentru publicul vostru.

Pentru a vă sprijini în această călătorie, vă recomandăm să 
utilizați resurse precum Facebook Ad Library pentru a studia 
strategiile de publicitate ale competitorilor și pentru a vă inspira 
din cele mai bune practici din industrie. De asemenea, nu ezitați 
să explorați alte resurse relevante în domeniu care vă pot ajuta 
să vă perfecționați abilitățile în publicitatea pe social media.
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Echipa noastră de specialiști în marketing digital este aici pentru 
a vă oferi sprijinul necesar în implementarea strategiilor de 

publicitate pe social media, adaptate specific nevoilor și 
obiectivelor afacerii voastre. Indiferent dacă sunteți la început 

de drum sau căutați să optimizați campaniile existente, suntem 
gata să vă ajutăm să atingeți succesul în mediul digital.

E: office@blueads.ro T: 0726.405.495
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